
1. Регистрация
Добро пожаловать в сервис Vezubr !

Если у вас уже есть контурная ссылка для регистрации, перейдите, пожалуйста, к пункту 
1.2.1 данной инструкции.

 Для регистрации на онлайн-платформе необходимо перейти по ссылке vezubr.ru, 
нажмите "Вход в кабинет".

Откроется форма регистрации. Для того, чтобы создать личный кабинет компании, 
нажмите "Регистрация".

1.1. Стартовая страница
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 В следующем окне можно выбрать, в качестве кого вы хотите зарегистрироваться.

В системе существуют три вида контрагентов:
• Перевозчик
• Грузовладелец
• Экспедитор

Выбираем "Грузовладелец".

1.2. Выбор роли



В следующем окне введите номер мобильного телефона, ознакомьтесь с Согласием на 
обработку персональных данных, Политикой конфиденциальности и Правилами 
пользования платформой. В случае согласия подтвердите его нажатием на чекбокс и 
далее нажмите "Получить СМС код".



В течение 30 секунд на указанный номер телефона придёт СМС с кодом подтверждения 
регистрации. Введите данный код в поле "Код подтверждения" и нажмите 
"Продолжить". 



Для завершении регистрации в следующем окне необходимо заполнить форму, 
включающую в себя следующие данные:

ИНН компании или ИП (Юр. лицо 10 цифр, ИП 12 цифр)

Электронная почта

Имя и фамилия пользователя

Пароль (а также повторить его в соседнем поле для подтверждения корректности 
ввода)



И далее нажмите "Завершить регистрацию"

Для взаимодействия организаций друг с другом используется система ссылок.

Ссылка имеет вид https://enter.vezubr.ru/contour-join?contourCode=aA11aA1aA1

После перехода по ссылке откроется страница, где необходимо будет выбрать:

"Войти в существующий кабинет" - позволяет связать Вашу организацию  и 
организацию пригласившую Вас по ссылке (если вы уже зарегистрированы в 
системе).

"Регистрация нового кабинета" - позволяет зарегистрироваться Вам как новому 
пользователю и далее связать организации (если вы ещё не зарегистрированы в 
системе).

1.2.1. Регистрация по ссылке другой организации.

https://enter.vezubr.dev/contour-join?contourCode=eg8JKsRkH2


Для того, чтобы войти (авторизоваться) в личном кабинете, введите ваш логин 
(электронную почту) и пароль, которые были указаны при регистрации. И нажмите 
"Вход".

1.3. Процесс входа (авторизации ) в личный 
кабинет



Если вы забыли или потеряли свой пароль и не можете войти в личный кабинет, на 
странице входа нажмите "Восстановления пароля".

1.4. Восстановление пароля



Далее введите адрес электронной почты, указанный при регистрации, на неё будут 
отправлены инструкции по восстановлению доступа. Далее нажмите на кнопку 
"Сбросить пароль".



Проверьте вашу почту и перейдите по ссылке которая будет указана в письме.

Откроется форма для заведения нового пароля 

• Введите новый пароль

• Подтвердите новый пароль 

• Нажмите "Подтвердить"

Если Вы не получили письмо, проверьте, пожалуйста, папку "Спам". При его отсутствии 
и в спаме, обратитесь в техническую поддержку по телефону +7 495 419 07 55
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2. Монитор
Данный раздел доступен во всех видах Личного кабинета.

Монитор является основным рабочим окном. Здесь Вы можете отслеживать все 
открытые рейсы, их статусы, получать настраиваемые уведомления по проблемным 
заказам, принимать цену в торгах, отслеживать передвижение рейсов.

Доступ к окну монитора есть как и из бокового меню, так и из верхнего меню.

В верхней части Монитора присутствует группа фильтров, которые определяют какие 
рейсы будет видеть пользователь.

Фильтр по времени

2.1. Фильтры и дополнительные иконки.

Инструкция для
грузовладельцев

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev


Тут можно настроить отображении рейсов по дате подачи.

Используя "Пользовательский" тип фильтра можно настроить интересующий 
временной период вручную.

Данным фильтром можно ограничить выдачу в Мониторе только теми рейсами, на 
которых еще не было назначено ТС и рейсы которые не приняты.

Фильтр по назначению ТС

Фильтр по ответственным лицам



Если в настройках будет выбран "Ответственный за заказ", то данный фильтр позволит 
выбрать сотрудников, которые были назначены ответственными на рейсы. И при 
выборе в фильтре конкретного сотрудника в Мониторе будут отображаться только те 
рейсы на которые он назначен ответственным лицом.

Если в настройках будет выбран "Ответственный за Контрагента", то данный фильтр 
позволит выбрать сотрудников ответственных за Контрагентов, указанных в Карточках 
контрагентов, как ответственные лица.

Этот фильтр можно настроить в разделе Настройки --> Персональные настройки. 
Подробнее в п. 13.1. данной инструкции.

Если вы связали несколько рейсов между собой, то в Мониторе они будут 
отображаться как группа рейсов, связанных линией.

В Мониторе добавлены специальные иконки для рейсов, требующих страхования. 
Бирюзовый щит - рейс требует страхования и выбрана страховая компания и договор 

Связанные рейсы отображаются в группе, соединенные линиями

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/nastroiki#id-13.1-personalnye-nastroiki


страхования . Красный щит - требуется страхование не выбрана страховая компания 
договор страхования с Подрядчиком. 

В мониторе присутствует отображение во всплывающем окне информации о 
дополнительных требованиях в рейсе при нажатии на иконку рейса.

2.2. Вкладка подбор



В данной вкладке отображаются рейсы ожидающие назначения исполнителя и начало 
исполнения

Кроме того, здесь представлена кратная информация по рейсам

Поиск исполнителя означает ТС на рейс еще не назначено

Номер рейса. Нажатие на номер рейса открывает карточку данного рейса. 

Метод, по которому был опубликован данный рейс

Требуемая дата и время подачи Т/С

Статус рейса. 



Ожидание начала исполнения означает, что ТС уже подобрана, но водитель еще не 
приступил к его исполнению

Так же статус рейса показывает цвет пиктограммы грузовика

Данная пиктограмма бывает в четырех цветах:

серый цвет - до начала рейса более 12 часов

черный цвет - до начала рейса менее 12 часов

синий цвет - рейс в процессе исполнения (см. п. 2.4.)

красный цвет - на рейсе есть проблемы

Также стоит обратить внимание на иконки транспортных средств.
Каждая иконка означает какой-либо тип заказа или ТС:



При наличии проблем на рейсах из вкладки "Подбор" на самой вкладке отобразится 
цифра в красном кружке показывающая количество проблем. 

А рядом с пиктограммой статуса появляется красный восклицательный знак, на блоке 
рейса поле с сообщением. При наведении курсора на это поле всплывет описание 
проблемы. 

Первая и последняя точка маршрута



При наведении курсора на блок рейса появляются пиктограммы быстрых действий

Переход в карточку рейса для добавления внутреннего комментария

Перейти на страницу рейса. При нажатии откроется карточка рейса

Найти на карте

Отменить рейс

В правой части монитора расположена карта, на которой отображаются адреса начала 
новых рейсов, при клике на пиктограмму грузовика открывается кратная информация 
о предстоящем рейсе. Нажатие на номер рейса открывает карточку этого рейса.



В углу карты располагается настройка фильтра показа рейсов, настройки ширины 
карты, управление зумом карты.

На данной вкладке отображаются все рейсы, опубликованные методом "В торги".

В данном окне, так же как в "Подборе", можно отслеживать информацию по рейсам,  
ознакомиться с проблемами на рейсе если они есть, узнать начальную и конечную 
точку маршрута.

Также доступны быстрые действия при наведении на блок рейса.

2.3. Вкладка Торги



Делать свои ставки и следить за ходом торгов можно из карточки рейса кликнув на 
номер рейса. Подробнее в п. 5.6. данной инструкции.

Рейсы, исполнение которых уже начато, попадают во вкладку "Исполнение"

Продвигаясь по маршруту, водитель отмечается и меняет статус рейса, следить за 
которым можно из данной вкладки.

Возможные статусы:

Также на блоке рейса в левом нижнем углу отображается требуемое время прибытия и 
ожидаемое время прибытия.

В пути (водитель находится в пути)

Прибыл на погрузку-выгрузку (водитель прибыл на адрес на погрузку-выгрузку)

Начало погрузки-выгрузки (водитель начал погрузку-выгрузку)

Документы оформлены (водитель подгрузил в Систему сопроводительные 
документы)

 Ожидание завершения заказа

Завершение заказа 

2.4. Вкладка исполнение.

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/kartochka-reisa#id-5.6.-vkladka-torgi


При наведении на блок рейса доступны быстрые действия - переход на странице рейса, 
переход к точке на карте.

Для того, чтобы рейс был завершен в Системе, необходимо согласовать расчет и 
документацию с Контрагентом-Подрядчиком. После физического завершения рейса 
водитель или диспетчер подгружают документы по рейсу в Систему, далее 
формируется расчет и вместе с документами передается на согласование Заказчику. 

Во вкладке "Проверка документов" отображается информация о статусе проверки 
документов рейса:

- Завершен, получения оригиналов от исполнителя
- Формирование реестра (после получения оригиналов формируется реестр)

В каждом рейсе, на иконке ТС может присутствовать красный восклицательный знак - 
это означает наличие проблемы на рейсе. Для просмотра подробностей перейдите в 
карточку рейса нажав на пиктограмму глаза или на номер рейса.

2.5. Вкладка проверка документов. 



В верху страницы будет выведена причина. После ее устранения она пропадет.

Для того что бы удобнее было контролировать заказы в левой стороны экрана 
присутствует карта.

Функциональные возможности:

Настройка ширины карты. С ее помощью возможно растянуть или сжать карту.

2.6. Карта
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3. Новый заказ
Создание рейса доступно только в личных кабинетах Экспедитора и
Заказчика.

В Системе существуют четыре вида рейсов - городские, междугородние, ПРР (погрузо-
разгрузочные рейсы) и LTL - заказы. Городские и междугородние могут быть как 
единоразовыми так и регулярными.

Для начала регулярных рейсов создается шаблон, по которому в последующем 
автоматически будут открываться рейсы с заранее заложенными в шаблон 
параметрами. 

Для создания городского/междугороднего рейса в верхнем или боковом меню 
нажмите на "Новый рейс" и выберите тип заказа "Городской" или "Междугородний".

Откроется форма создания FTL рейса, где необходимо заполните следующие 
обязательные поля: 

3.1. FTL-заказ.

Инструкция для
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После ввода базовых данных указанных выше, необходимо будет выбрать тип 
транспортного средства (ТС) и тип кузова, который может подходить под перевозку 
грузов.  Обратите внимание, что у типа ТС есть несколько базовых характеристик: 
грузоподъемность, палетовместимость и объем кузова.

Данные по транспортному средству

Тип транспортного средства и тип кузова

Адреса погрузки и выгрузки

Дата и время публикации

3.1.1.  Выбор транспортного средства



Внести данные адреса в окно создания нового городского/междугороднего рейса 
можно двумя способами:

Первый способ - нажать на пиктограмму редактирования в виде синего карандаша

Далее заполните следующие обязательное поле:

Также при необходимости можно заполнить дополнительные поля:

Данные по контактному лицу

Дополнительные параметры

Фактический адрес

ИНН Владельца адреса

Тип адреса (торговая точка/Склад/Станция ЖД/Иное)

Тип Операции (погрузка/разгрузка/погрузка и разгрузка)

ФИО

электронная почта

номер мобильного телефона №1

номер мобильного телефона №2

Тип погрузки/разгрузки (задняя/боковая/верхняя)

Настройка статусов адреса в МП (мобильном приложении)

Максимальная высота ТС (метры)

Максимальная грузоподъемность ТС (килограммы)

Нужна тележка (да/нет)

Пропуск на въезд (да/нет)

Лифт (да/нет)

Комментарий к адресу

3.1.2. Указание адресов



После того как заполнены все необходимые поля нажмите "Сохранить". Данный адрес 
добавится к маршруту создаваемого рейса.

Второй способ добавить адрес в маршрут - внести данные из справочника адресов. 
Подробнее о справочнике адресов в п. 11.1.2. данной инструкции.

Нажмите на оранжевую пиктограмму геотега.

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/adresa#id-11.1.2.-dobavlenie-adresa


Откроется список адресов из справочника. Найдите необходимый адрес и отметьте его. 
Также можете воспользоваться контекстным поиском по адресам.



После этого выбранный адрес добавится к маршруту создаваемого рейса.

Сам маршрут может состоять из двух и более точек. В процессе создания рейса 
маршрут можно изменять как путем редактирования самих точек, так и изменив 
порядок адресов перемещая «блоки» адресов по вертикали.

Также следует отметить, что рейс "По маршрутному листу", маршрут которого состоит 
изначально из одной точки в маршруте, невозможно.



При создании нового городского/междугороднего рейса при необходимости можно 
заполнить следующие дополнительные поля:

При необходимости учета перемещения грузомест в рейсе доступна опция "Прикрепить 
грузоместа". В случае, если у вас в настройках указано, что вы работаете с 
Грузоместами, вы можете прикрепить их к рейсу. Для этого нажмите на кнопку 
одноименную кнопку.

Откроется форма прикрепления грузомест к адресам.

Прикрепить грузоместа

Требуемые документы

Дополнительные параметры

Комментарий

Внутренний комментарий

3.1.3. Прикрепление грузомест к рейсу



Далее Вы увидете 3 варианта прикрепить грузомета

Использовать существующие

При нажатие на кнопку "Автоприкрепление ГМ" произойдет автоприкрепление 
грузомест, если адрес доставки совпадает в адресом маршрута, так же есть 
возможность вручную выбрать нужный адрес в столбцах "Погрузка" и "Разгрузка".   

Форма прикрепления ГМ к адресам представляет собой таблицу со списком 
грузомест, в которой указана следующая информация о грузоместе:

Погрузка - это точка (адрес) в котором  ГМ будет погружено в транспортное 
средство. Адрес погрузки подставляется из составленного ранее маршрута. Как 
правило адрес погрузки - адрес склада с которого ГМ развозят в торговые точки.

Разгрузка - это точка (адрес) в которое ГМ будет доставлено. Как правило адрес 
Разгрузки - адрес торговой точки в которую необходимо доставить грузоместо.

ID -уникальный идентификатор ГМ в системе Vezubr

Дата создания

Номер накладной

Bar Code

Адрес доставки

Адрес отправки

Вес, объем

Статус

Адрес к статусу

ID адреса доставки Партнёра - Номер грузоместа в учётной системе внешнего 
контрагента (владелеца груза)

ID Адреса доставки



Стоит отдельно сказать про отличия данных типов ГМ в интерфейсе. При добавлении 
разных типов грузомест (новых/существующих и планируемых) система их отобразит 
по разному.  ГМ, которые точно будут учавствовать в заказе, будут отображены 
оранжевым кружочком, планируемые - желтым. 

Создать новые грузоместа. В одном окне можно добавить сразу несколько 
грузомест для данного рейса.

Добавить планируемые грузоместа. Поле для грузов, которые потенцильно могут 
участвовать в заказе.



Также стоит обратить внимание, что в сводной таблице грузомест подсчитываются 
только те грузоместа, что точно будут участвовать в заказе. Также учитывается 
количество типов грузомест (цифра в кружочке).

Одним из необязательных полей при создании нового городского рейса являются 
"Дополнительные параметры". 

3.1.4. Дополнительные параметры



Также можно редактировать список требующиеся сопроводительных документов для 
конкретной перевозки, чтобы не менять настройки по умолчанию (подробнее о 
настройках по умолчанию для данной графы в п. 13.1. данной инструкции).

Опубликовать рейс можно выбрав необходимый метод публикации нажав 
соответствующую кнопку.

При создании рейса Системе существует возможность назначить сотрудника, который 
будет ответственным за данный рейс. 

Предварительно в  Мониторе можно настраивать фильтр таким образом, чтобы 
выводились только те рейсы, на которые данный сотрудник был назначен 
ответственным лицом. (подробнее в п. 13.1. данной инструкции)

Выбор ответственных сотрудников происходит при выборе метода публикации рейса.

3.1.5. Ответственные за рейс сотрудники.

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/nastroiki#id-13.1-personalnye-nastroiki
https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/nastroiki#id-13.1-personalnye-nastroiki


Автоматически ответственный лицом за рейс назначается пользователи, отмеченный 
как Ответственный за Контрагента (с которым и выполняется данный рейс)  в Карточке 
этого Контрагента даже если не указать их при создании рейса.

Чтобы застраховать груз, к Заказчику необходимо привязать договор страховоой 
компании (подробнее  о страховых компаниях п. 11.6.) и при создании рейса нажать на 
тогл (ползунок) "требуется страхование" и выбрать стоимость и категоию груза.

3.1.6. Страхование рейса.

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/adresa#id-11.6.-strakhovye-kompanii


В системе предусмотрено два типа для FTL заказов. Разница в них не существенна.
Между городскими рейсами и междугородними есть два отличия:

 1. в методе публикации "По тарифу" для городского рейса используется тариф 
"Почасовой", тогда как для междугородних перевозок используется тариф 
"Фиксированный" с обязательным указанием всех адресов в маршруте.

2. Открыть междугородний рейс можно за 30 дней до подачи Т/С, тогда как при 
открытии городского рейса этот срок составляет неделю.

3.2. Типы FTL-заказов (Городской и 
Межгородний)



В Системе существуют три метода публикации новых рейсов:

1. В торги - выбранные Вами Подрядчики будут предлагать цены за свои услуги по 
осуществлению рейс, соревнуясь за него с другими Контрагентами 

2. По ставке - за осуществление рейса назначается фиксированная ставка, выбранные 
Вами Контрагенты, которых она устраивает, смогут брать на себя обязательства по 
исполнения данного рейса

3. По тарифу - позволяет осуществлять грузоперевозки по заранее согласованным с 
Контрагентами тарифам (подробнее о тарифах в п. 11.2 данной инструкции).

Метод публикации рейса "В торги" доступен при наличии действующего между 
Контрагентами договора.

Для того, чтобы отправить новый рейс в торги, заполните все обязательные поля в 
окне создания рейса и нажмите "В торги".  Откроется окно "Публикация рейса в торги".

3.3. Методы публикации рейса.

3.3.1. Торги 

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/adresa#id-11.2.-tarify


Выберите подрядчиков, для которых будете публиковать рейс. Укажите желательную 
стоимость, дату и время окончания торгов. Также можно указать шаг торгов, тип торгов 
и нужные торговые площадки (при необходимости рейс можно опубликовать на 
внешние торговые площадки).

Если Ваша организация является плательщиком НДС и в профиле выставлена 
настройка "Оперировать значениями в системе - с НДС", поле "Желаемая стоимость" 
будет представлено дважды - с учетом НДС и без, соответственно. Сумма введенная в 
одно поле будет автоматически пересчитываться в другом с учетом ставки НДС.

Если Ваша организация не является плательщиком НДС или в профиле выставлена 
настройка "Оперировать значениями в системе - без НДС", поле "Желаемая стоимость" 
будет представлено без НДС, о чем в поле будет дано соответствующее пояснение в 
скобках.

После заполнения всех необходимых полей нажмите "Отправить в торги". Далее рейс 
будет отправлен в торги к указанным Вами подрядчикам. Более подробно о процедуре 
рейсов в п. 6. данной инструкции. 

Метод публикации рейса "По ставке" доступен при наличии действующего между 
Контрагентами договора.

3.3.2. По ставке

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/reisy


После заполнения всех обязательных полей при создании нового рейса, нажмите "По 
ставке". Откроется окно "Публикация рейса в собственном контуре по фиксированной 
ставке" 

Выберите подрядчика, укажите ставку для рейса. 

Если Ваша организация является плательщиком НДС и в профиле выставлена 
настройка "Оперировать значениями в системе - с НДС", в разделе "Ваша ставка" будут 
присутствовать два поля "Ставка для публикации" с учетом НДС и без, соответственно. 
Данные поля взаимосвязаны - сумма введенная в одно поле будет автоматически 
пересчитываться в другом с учетом ставки НДС.

Если Ваша организация не является плательщиком НДС или в профиле выставлена 
настройка "Оперировать значениями в системе - Без НДС", поле "Ставка для 
публикации" будет представлено без НДС, о чем в поле будет дано соответствующее 
пояснение в скобках.

После заполнения всех необходимых полей нажмите "Опубликовать". Далее рейс будет 
опубликован у указанных Вами Подрядчиков

3.3.3. По тарифу 



Метод публикации рейса "По тарифу" будет доступен при наличии действующего 
договора с Контрагентом, к Договору и Дополнительным условиям (Д/У) должен быть 
прикреплен тариф.

После заполнения всех обязательных полей в окне создания нового рейса, нажмите 
"По тарифу".  Откроется окно "По утвержденному тарифу"

Далее выберите подрядчика. 

Далее нажмите "Опубликовать". Рейс будет успешно создан и опубликован у Ваших 
Подрядчиков.

В случаях, когда регулярно выполняются городские или междугородние рейсы, есть 
возможность добавить шаблон, по которому эти рейсы будут публиковаться в Системе 
автоматически, по заданным Вами настройкам.

Для создания шаблона регулярного рейса в верхнем или боковом меню нажмите на 
"Новый рейс" и выберете тип "Регулярный рейс".

3.4. Шаблоны регулярных рейсов



После выбора типа регулярного рейса откроется окно создания шаблона.

Обязательными полями в данном окне являются:

Можно выбрать три варианта периода времени- дни, неделя, месяц. В зависимости от 
выбранной настройки этого поля изменяется следующее.

Если выбран Период времени - Дни следующим полем будет Регулярность. В этом поле 
задается регулярность рейса - раз в обозначенное количество дней.

Если выбран Период времени - Неделя следующим полем будет Дни недели. В этом 
поле задаются дни недели в которые необходимо начать рейсы.

Если выбран Период времени - Месяц следующим полем будет Числа месяца. В этом 
поле задаются числа в месяце по которым необходимо начинать рейсы.

Тип рейса

Начала периода действия шаблона

Конец периода действия шаблона (т.е. шаблон будет активен в обозначенный этими 
двумя полями период)

Время подачи Т/С (необходимое время к которому Т/С должно быть на первой точке 
маршрута)

Создавать рейсы в Системе (за сколько дней до подачи создается рейс в Системе)

Период времени 

Дни недели/числа месяца/регулярность

Тип Т/С



При необходимости к регулярным рейсам можно прикрепить грузоместа. Принцип 
прикрепления грузомест подробно описан в п. 3.1.3. данной инструкции.

Также можно редактировать список требующиеся сопроводительных документов для 
конкретного шаблона, чтобы не менять настройки по умолчанию (подробнее о 
настройках по умолчанию в п. 13.1. данной инструкции).

Тип кузова Т/С

Маршрут грузоперевозки

Публикация от имени грузовладельца (от имени какого Контрагента-Заказчика 
публиковать рейсы созданные по данному шаблону в Системе)

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/nastroiki#id-13.1-personalnye-nastroiki


Блок "Дополнительные параметры" открывается по нажатию на него и предоставляет 
возможность внести в шаблон дополнительную информацию, если она необходима.

После заполнения всех обязательных полей в окне создания шаблона выберете тип 
публикации для рейсов, которые будут созданы по этому шаблону. Регулярные рейсы 
могут быть опубликованы:

По ставке - в этом случае откроется окно "Публикация рейса в собственном контуре по 
фиксированной ставке". Логика заполнения данного окна подробно описана в п. 3.3.2. 
данной инструкции .

По тарифу - в этом случае откроется окно "Публикация рейса в собственном контуре по 
утвержденному тарифу" Логика заполнения данного окна подробно описана в п. 3.3.3. 
данной инструкции.

В дальнейшем при необходимости созданный шаблон можно отредактировать, 
подробнее об этом в п. 5. данной инструкции.

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/kartochka-reisa


Создать LTL-заказ возможно или из верхнего меню, или из бокового меню, рядом с 
плашками по созданию уже знакомых FTL-заказов.

Вам откроется страница создания LTL-заявки. Пока что доступны только Авто-
перевозки.
Остальные разделы находятся в разработке

Нажав на плашку "Прикрепить задание"

3.5. LTL-заявка.



Перед Вами находится список ГМ. Важно обратить внимание на то, что можно выбрать 
несколько ГМ.

Возможно и применени фильтрации по Заданиям.

Заполнив данное поле, возможно установить желаемые сроки по доставке и адреса 
доставки.
Указать отвественного за заявку и указать комментарии к заявке.

Ниже идет блок страхования, где возможно выбрать, как категорию груза, так и сумму.



Внизу страницы находится кнопка создания заявки.

После создания будет предоставлен выбор. Опубликовать заявку сразу или потом.

Если выбрать опубликовать позже, то перед Вами откроется список активных LTL-
заявок, в списке которых будет и текущая, отлоденная заявка. Такие заявки 
содержаться в списке со статусом "Формирование заявки". Из данного списка можно 
перейти в карточку заявки или опубликовать из списка.



При выборе публикации откроется окно с ранее заполенными данными, где возможно 
отредактировать заявку или опубликовать ее. Подробнее о списке LTL-заявок в п.4.3.

По торгам - в этом случае откроется окно "Публикация рейса в собственном контуре по 
торгам". Логика заполнения данного окна подробно описана в п. 3.3.1. данной 
инструкции . 

По тарифу - в этом случае откроется окно "Публикация рейса в собственном контуре по 
утвержденному тарифу" Логика заполнения данного окна подробно описана в п. 3.3.3. 
данной инструкции. Также в публикации по тарифу можно выбрать вариант публикации 
по ставке, в случае переключения на ставку откроется окно "Публикация рейса в 
собственном контуре по ставке". Логика заполнения данного окна подробно описана в 
п. 3.3.2. данной инструкции.

Для примера выберем публикацию "По тарифу". После нажатия на кнопку откроется 
окошко с выбором типа публикации, по "Тарифу" или по "Ставке". Выбрав Контрагентов, 
необходимо будет нажать "Опубликовать".

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/4.-zayavki#id-4.3.-aktivnye-ltl-zayavki


После этого заявка опубликуется на Ваших подрядчиков.

Создать ПРР-заказ возможно или из верхнего меню, или из бокового меню, также где и 
можно создать предыдущие типы рейсов.

3.6. ПРР рейсы



Откроется форма создания рейса, где необходимо заполните следующие обязательные 
поля:

Дата подачи

Время подачи

Тип специализации (можно указать несколько типов)

Количество специалистов

Адреса маршрута



Процесс схож с описанным выше, в FTL-заказе (подробнее в п. 3.1.2.), например 
создание адреса идентично полностью, но в добавлении уже существующего адреса 
есть разница, которую стоит указать. Список адресов, в списке уже сохраненных 
адресов, будет наполнен, по умолчанию, только адресами Заказчика работ.

Необязательные полями при создании нового ПРР-рейса являются "Дополнительные 
параметры". 

3.6.1. Указание адресов в ПРР рейсе.

3.6.2. Дополнительные параметры.



Данный пункт полностью идентичен п. 3.1.5. данной инструкции.

В Системе реализована автоматическая отмена рейсов в двух случаях:

1. Рейс который не принял никто из Подрядчиков отменяется по достижении времени 
подачи ТС.

2. Рейс, который был принят подрядчиком, но по которому не начато исполнение будет 
отменен спустя сутки после подачи.

3. Если рейс находится в стадии исполнения и по данному рейсу нет обновлений 
информации от водителя и/или диспетчера в течение 7 дней, то на таком рейсе 
появляется проблема со следующим текстом: 

"Устаревший рейс. По данному рейсу нет обновлений информации от водителя и/или 
диспетчера в течение 7 дней. Обновите информацию по рейсу и завершите его. В ином 
случае - рейс будет Отменён системой автоматически через 7 дней":

Если такой рейс будет завершен, то проблема снимается.

Если рейс с данной проблемой не завершат в течение семи дней после получения 
проблемы, то Рейс получает статус "Отменён".

Previous

3.6.3. Ответственные сотрудники.

3.7. Автоматическая отмена рейсов

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/monitor
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4. Заявки
В боковом меню вы можете увидеть раздел "Заявки".

LTL перевозки (Less Than Truck Load) — это вид грузовых перевозок, обозначающий 
неполный груз. Этот термин используется в логистике для описания доставки 
небольших партий груза, которые не занимают всю грузоподъемность грузовика или 
трейлера. Обычно используются, когда груз требует перевозки совместно с другими 
грузами в одном транспортном средстве. 
В чем же разница FTL и LTL?

FTL и LTL — это два основных типа грузоперевозок, которые имеют свои различия в 
зависимости от ососбенностей и размера грузов. LTL (Less than truckload) перевозки 
используются для доставки грузов, которые не заполняют всю емкость грузовика. FTL-
перевозки (Full Truckload) используются для грузов, которые заполняют автомобиль 
полностью.

В  разделе Активные Заявки содержатся Заявки, Рейс по которым ещё не завершён. В 
Архиве заявок содержаться уже не активные заявки. Стоит обратить внимание, что FTL 
и LTL заявки разведены в различные разделы.

4.1. Активные и архивные заявки.

Инструкция для
грузовладельцев

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev


В данном разделе публикуются все, на данный момент активные FTL-заявки.
Здесь, в данном списке, Ваша заявка будет находится в статусах "Заявка опубликована" 
и "Заявка принята". Если заявку примут и начнут исполнять, она перейдет в статус 
"Рейс". Подробнее о рейсах в п.6.

Из списка в заявку можно перейти. Подробнее о карточке заявке в п.5.

В данном разделе содержаться все LTL-заявки в статусах "Формирование заявки", 
"Поиск Испонителя", "Исполнитель не найден", "В Исполнении", "Завешен" и "Заявка 
удалена". Статусы выделены на скриншоте а также доступны действия с заявками. 

4.2. Активные FTL-заявки.

4.3. Активные LTL-заявки.

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/reisy
https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/kartochka-reisa


Что бы перейти в карточку LTL-заявки необходимо нажать либо на порядковый номер 
заявки или на номер заявки.

Если Вы перейдете в карточку перед Вами откроется карточка LTL-заявки. Слево 
представлен Экстракт. Выделен на скриншоте. Т.Е. самая важная информация по 
Заказу.

4.3.1. Карточка LTL-заявки.



Справа, по умолчанию, указана информация о самой заявке. 

В данной вкладке списком указываются Грузоместа, которые участвуют в LTL-заявке.

Здесь содержаться заявки в статусах "Заявка закрыта", "Заявка отменена", "Заявка 
Отклонена".

Здесь вы можете использовать фильтры и сортировки по большому количеству полей 
в Заявках. 

4.3.1.1.  Вкладка Грузоместа.

4.4. Архивные FTL-заявки.

4.5. Фильтры и сортировки Заявок.



Также можно выбирать и настраивать дополнительные фильтры. Доступно только в 
FTL-заявках.

Здесь вы можете настраивать содержимое для выгрузки Списка Заявок,  или 
использовать выгрузку EXCEL. Доступно только в FTL-заявках.

Здесь можно комментировать активную FTL-заявку 

или опубликовать LTL-заявку  из статуса "Формирование заявки".

4.6. Выгрузка списка Заявок.

4.7. Действия с заявками.



или указать причину отмены в Архивных FTL-заявках
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https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/sozdanie-reisa
https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/kartochka-reisa


5. Карточка заявки/рейса
Сразу стоит сказать, что в данном разделе будет информация по карточке FTL рейса. 
О карточки LTL-заявки можно прочитать в п.4.3.1.
Для изучения подробной информации по рейсу, необходимо зайти в карточку заявки/
рейса. Это можно сделать несколькими способами. 

Из Монитора - нажав на номер рейса или на пиктограмму глаза.

Или в списке заявок/рейсов, Вы можете нажать на поле "№" или поле "Номер заявки".

Откроется карточка заявки (рейса).

Инструкция для
грузовладельцев

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/4.-zayavki#id-4.3.1.-kartochka-ltl-zayavki
https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev


Справа в карточке товара содержится основная информация о текущей заявке/рейсе 
(или экстракт).

5.1. Экстракт заявки/рейса (основная 
информация о заказе)



Самая важная информация но рейсу находится здесь. 

В верхнем правом углу находится иконка 3 точками, нажав на нее появится 
всплывающее окно дополнительных действий. Самый простое из действий: повторить 

5.2. Выпадающее меню в заявке.



данную заявку. При нажатии, откроется форма создания рейса заново. Все данные 
будут идентичны текущей заявке, кроме времени и даты. Остальные действия более 
сложные, о них подробнее, ниже.

При нажатии на данный пункт, скачивается договор-заявка . Ее можно найти и 
посмотреть в скачанных файлах.

5.2.1. Сформировать договор-заявку.



Данная договор заявка содержит общую информацию о данной заявке а также 
дополнительные поля, которые можно выставить в настройках (п. 13.2.2.)

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/nastroiki#id-13.2.2.-nastroika-dopolnitelnykh-polei-v-zayavke-i-dogovore


Взаимодействие между рейсами можно проводить 2 способами:

Связать или сгруппировать рейсы возможно в карточке заявки. 
Аналогичным образом можно удалить связь, сняв выделение с выбранных рейсов.

Связанные рейсы - это те рейсы, информация о которых, передается между личными 
кабинетами, для того что бы исполнители (подрядчики), например, могли 
связываться между собой. Данная возможность сейчас доступена только 
экспедиторам. Функционал для внешнего использования.

Сгруппированные рейсы - это те рейсы, связь между которыми видна только в 
личном кабинете группировавшего их экспедитора. Функционал дя внутреннего 
использования.

5.2.2. Связанные и сгруппированные рейсы.



После нажатия на данные кнопки появляется всплывающее окно, в котором возможно 
выбрать и связать (или сгруппировать) несколько рейсов (заявок).

Напоминаем, что связаные рейсы можно посмотреть в мониторе, подробнее п. 2.1., 
текущей инструкции.

Также из карточки возможно сразу создать рейс погрузочно-разгрузочных работ.  
Сделать это возможно из выпадающего меню.

5.2.3. Создание ПРР рейса.

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/monitor#id-2.1.-filtry-i-dopolnitelnye-ikonki


При нажатии на данное поле появится всплывающее окно с отображением адресов 
рейса. Необходимо будет выбрать адрес на котором необходимо будет провести 
работы.

Далее, откроется страница создания ПРР рейса. Уже описанная нами в п. 3.7.
После этого, возможно связать рейсы что бы видеть взаимосвязанные работы.

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/sozdanie-reisa#id-3.7.-prr-reisy


Выпадающее меню в карточке рейса отличается от выпадающего меню в карточке 
заявки.

В начатом рейсе пропадает возможность сформировать договор заявку, так как рейс 
уже принят к исполнению. Отменить рейс возможно только до начала работ на первой 
точке. Старт работ Вы увидете в смене статуса.

Если возникают форс-мажорные обстоятельства, например, не успевают подготовить 
груз на точке погрузки или при оформлении была допущена ошибка при указании 
адреса, возможно отредактировать рейс.
Для редактирования доступны:

5.3. Выпадающее меню в карточке рейса.

5.3.1. Редактирование рейса.



Дата и время подачи рейса.
На этапах:
1. Поиск исполнителя. Изменение без уведомления Подрядчика.
2. Ожидание и начало исполнения. Требуется подтвеждение от Вас для согласования 
изменений.
3. Начало работы. Требуется подтвеждение для согласования изменений.
4. Прибытие на первый адрес. Требуется подтвеждение для согласования 
изменений.

Требуемый тип ТС и тип кузова.
На этапах:
1. Поиск исполнителя. Изменение без уведомления Подрядчика.
2. Ожидание и начало исполнения. Требуется подтвеждение для согласования 
изменений.
3. Начало работы. Требуется подтвеждение для согласования изменений.
4. Прибытие на первый адрес. Требуется подтвеждение для согласования 
изменений.

Грузоместа.
На этапах:
1. Поиск исполнителя. Без уведомления Подрядчика.
2. Ожидание и начало исполнения. Без уведомления Подрядчика.
3. Начало работы. Без уведомления Подрядчика.
4. На промежуточных адресах. При погрузке грузомест.

Дополнительные требования.
На этапах:
1. Поиск исполнителя. Изменение без согласования.
2. Ожидание и начало исполнения. Требуется подтвеждение для согласования 
изменений.
3. Начало работы. Требуется подтвеждение для согласования изменений.
4. Прибытие на первый адрес. Требуется подтвеждение для согласования 
изменений.

Адрес.
На этапах:
1. Поиск исполнителя. Изменение без согласования.
2. Ожидание и начало исполнения. Требуется подтвеждение для согласования 
изменений.
3. Начало работы. Требуется подтвеждение для согласования изменений.
4. Прибытие на первый адрес. Требуется подтвеждение для согласования 
изменений.
5. Промежуточные адреса. Требуется подтвеждение для согласования изменений.
6. Адрес доставки. Требуется подтвеждение для согласования изменений.



Справа от экстракта, по умолчанию, находится уже открытая вкладка заявка. На 
первом экране содержится дублирующая экстракт информация а также присутствует 
карта с адресами рейса.

Комментарий.
На этапах:
1. Поиск исполнителя. Изменение без согласования.
2. Ожидание и начало исполнения. Изменение без согласования.
3. Начало работы. Изменение без согласования.
4. Прибытие на первый адрес. Изменение без согласования.
5. Промежуточные адреса. Изменение без согласования.
6. Адрес доставки. Изменение без согласования.

Категория груза.
На этапах:
1. Поиск исполнителя. Изменение без согласования.
2. Ожидание и начало исполнения. Изменение без согласования.
3. Начало работы. Изменение без согласования.
4. Прибытие на первый адрес. Изменение без согласования.
5. Промежуточные адреса. Только по договору страхования Бардеро.
6. Адрес доставки. Только по договору страхования Бардеро.

Оценочная стоимость (для страхования)
На этапах:
1. Поиск исполнителя. Изменение без согласования.
2. Ожидание и начало исполнения. Изменение без согласования.
3. Начало работы. Изменение без согласования.
4. Прибытие на первый адрес. Изменение без согласования.
5. Промежуточные адреса. Только по договору страхования Бардеро.
6. Адрес доставки. Только по договору страхования Бардеро.

5.4. Вкладка Заявка



Если пролистать страницу ниже, Вы обнаружите разворачивающиеся списки с 
информацией.

Нажав на них, получится открыть более развернутую информацию о заявке. Например, 
ниже показан таб "Дополнительные параметры" заявки.



Табы "Требуемые документы", "Стоимость, категория груза и страхование" и 
"Дополнительно".

Табы "Внутренние комментарии" и "Пользовательские поля".



Справа от вкладки заявки находится вкладка "Карты". Нажав на нее и перед Вами 
откроется карта. На ней показан маршрут и точки на нем. Также можно настраивать 
масштаб карты и ее фильтрацию.

Например, здесь показано отключение фильтра по адресам. Пропала отображение 
очередности.

5.5. Вкладка Карта



Информация в данной вкладке будет содержаться, только если заявка была 
опубликована Заказчиком в формате торгов. На ней показана вся информация по 
предложению. На данной вкладке будет отражаться ход этих торгов и все предложения 
от Ваших Контрагентов-Подрядчиков. Заказчик  выбирает лучшее из них, затем 
подтверждает передачу рейса выигрывавшему торги Контрагенту. 

Пока ставка находится на рассмотрении Заказчика, Контрагент может ее 
отредактировать или отозвать. После принятия ставки Заказчиком отозвать или 
отредактировать предложения невозможно.

5.6. Вкладка Торги.



Если заявка опубликовалась не "по торгам", то данная вкладка будет пустой.

В данной вкладке отражены все стороны, которые взаимодействуют с рейсом. От 
страховой компании (если страховка на рейсе есть) до транспортного средства, 
которое везет груз.

5.7. Вкладка Исполнители.



Можно перейти также в карточку ТС и водителя и просмотреть более подробную 
информацию.
Если при публикации рейса было указано требование застраховать его, то в карточке 
рейса на вкладку Исполнители добавится блок "Страхование". Страховой полис 
формируется после начала исполнения рейса в МП или ЛК. Данные отправляются в 
страховую по интеграции, в ответ приходит сгенерированный pdf файл cо страховым 
сертификатом. Его можно открыть нажав кнопку "Просмотреть" в этом блоке. 

В данной вкладке можно получить информацию о грузоместах в заявке. Можно 
использовать фильтры адресов. Если Вы нажмете на ID ГМ (Грузоместа), то перейдете в 

5.8. Вкладка Грузоместа.



карточку Грузоместа. Подробнее о грузоместах в п. 7.

Во вкладке "Документы ГВ" находятся все документы, предоставляемые 
Грузоперевозчиком Грузовладельцу. 

Документы рейса которые может загрузить Исполнитель:

Во вкладку автоматически попадают документы, отправленные Вам Подрядчиком. В 
дальнейшем есть возможность их редактировать, удалять или дополнять. Когда пакет 
документов будет подготовлен нажмите "Отправить документы", чтобы отправить 
документы Грузовладельцу.

Акт приема-сдачи ТМЦ

ТН/ТТН

Товарная накладная/Экспидиторская расписка

УПД

Путевой лист

Маршрутный лист

Произвольные фотографии выполненные в процессе рейса

Дополнительные документы к обязательному комплекту

5.9. Вкладка Документы грузовладельца.

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/gruzomesta


Заказчик может инспектировать документы, полученные от Подрядчика. 

Принимать их нажав "Документы в порядке - Утвердив документы" 

Или отклонять нажав "Есть недостающие документы -> Отклонить". В этом случае есть 
возможность оставить уточняющий комментарий.

Страница представлена расчетом, который предоставил Подрядчик по окончании 
рейса. В расчеты включаются как фиксированные согласованные ставки или тарифы, 
так и дополнительные услуги. В зависимости от СНО подрядчика суммы отображаются 
с НДС или без НДС.
Также на данной странице отражаются загруженные сопутствующие документы.

Заказчик может как утвердить расчет и документы - нажав "Принять" и "Документы в 
порядке", так и отклонить их нажав "Отклонить расчет" или "Есть недостающие 
документы", в этом случае можно будет оставить комментарий. 

5.10. Вкладка расчет Подрядчика.



В данной вкладке будут отображаться все действия с заявкой и предыдущие шаги.

      Если Пользователь был назначен Администратором, то в истории выводится:

ФИО Администратора, который назначил "В работу" Заявку/Рейс другому 
Пользователю

ФИО Пользователя, которому администратор Назначил Заявку "В Работу"

5.11. Вкладка история заявки
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ФИО прошлого Пользователя, с которого Администратор "переназначил" Заявку/
Рейс В работу

В данной вкладке будут записываться события, произошедшие с рейсом. Так же 
здесь будут указываться дата и время события, автор инициировавший событие, 
название события, старое и новое значения измененного поля.

Список событий, попадающий в данную вкладку если они имели место:

Опубликовал/перепубликовал заявку

Отправил предложение (для рейсов в Торгах)

Принял предложение (для рейсов в Торгах)

Предварительно подтвердил исполнение (без назначения ТС)

Отменил заявку

Назначил ТС и водителя

Начал исполнение через ЛК/мобильное приложение

Завершил исполнение через ЛК/мобильное приложение

Подтвердил расчет и документы по рейсу

Изменил калькуляцию

ФИО пользователя который взял Заявку "В работу"

Дата события

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/4.-zayavki
https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/reisy


6. Рейсы
Все данные по всем рейсам можно найти в разделе рейсы.

В разделе "Рейсы" находится список всех опубликованных Вами FTL-рейсов.

Попасть в этот раздел можно из бокового меню перейдя по "Рейсы - Все рейсы". Также 
попасть в этот раздел можно из бокового меню перейдя по "Рейсы - Все рейсы".

В открывшемся окне будет находится список рейсов с краткой информацией по 
каждому из них. Нажав на номер рейса, вы перейдете в карточку рейса, в которой 
содержится подробная информация о  рейсе. Подробнее о карточке рейса в п.5. данной 
инструкции.

Во всех разделах есть компактные фильтры, хорошо его видно в разделе "рейсы"

6.1 Все FTL-рейсы

6.1.2. Фильтры FTL-рейсов.

Инструкция для
грузовладельцев

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/kartochka-reisa
https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev


Также в фильтре "Ответственный пользователь" можно отфильтровать список рейсов 
по пользователю, ответственному за рейсы.

При нажатии на "Дополнительные фильтры" откроется всплывающее окно с выбором 
дополнительных фильтров. Для их активации необходимо поставить галочки напротив 
нужных и нажать "Применить".



После настройки фильтра есть возможность сохранить пресет этих настроек, нажав 
"Сохранить", далее ввести название для этого набора настроек и нажать "Сохранить". 
После этого панель поиска обновится и на ней появятся выбранные фильтры.

Либо сбросить настройки фильтра на вариант по умолчанию, нажав "Сбросить".

В дальнейшем между сохраненными фильтрами можно переключаться, используя 
кнопку "Сохраненные фильтры", а также редактировать их или удалять.



В списке рейсов для связанных и сгруппированных рейсов отображается одноименная 
кнопка. 

Щелчком по кнопке "Связанные рейсы" (или сгруппированные) рейсы в колонке 
действия можно быстро посмотреть данные типы рейсов. Обратно, к списку рейсов, 
можно вернуться щелкнув на кнопку "Все рейсы".

Также можно настроить отображение полей.



В окне рейсов есть выпадающее меню в котором можно выгрузить файлы в формате 
EXCEL и CSV. 

6.1.3. Импорт и выгрузка FTL-рейсов.



При нажатии на поле "Настроить экспорт" появлятся всплывающее окно, в котором 
можно выбрать 
отображение полей в выгружаемом файле вручную и потом экспортировать данные.

Если выбрать поле "Выгрузить в EXCEL: файл будет сформирован сразу, без 
предварительных настроек. После нажатия на кнопку "Экспортировать" или на поле 
"Выгрузить в EXCEL" появится окно с выбором формата файла, если выбрать формат, 
откроется всплывающее окно.



Слева, в карточке, также как и в других типах рейсов содержится краткая информация 
о заказе-экстракст. 

Первой вкладкой на правой стороне страницы является вкладка "Список Заданий".
Поля, которые Вы можете здесь увидеть:

ID.

Дата создания.

Номер накладной.

Bar Code.

Адрес доставки.

Адрес отправки.

Вес в тоннах.

Объем в квадрадных метрах.

Статус.

Адрес к статусу.

ID Адреса доставки Партнёра.

6.2.1.1. Экстракт LTL-заказа (основная информация о заказе)

6.2.1.2. Вкладка Список заданий.



Второй вкладкой в заказе будет вкладка "Документы" по заказу.
Документы можно редактировать, удалять а также смотреть в режиме предпросмотра.

В разделе "Торги" находится список рейсов, опубликованных Вами методом "В торги". 

Доступ к нему есть как из бокового, так и из верхнего меню.

ID Адреса доставки.

6.2.1.3. Вкладка Документы.

6.2. Торги



Кроме информации о рейсе, в списке на данной странице будет отражаться краткая 
информация по ходу торгов:

Порядковый №.

Тип.

Номер рейса.

Номер заявки.

Тип ТС.

Тип торгов (открытый/закрытый)

Минимальное предложение.

Статус.

Дата минимального предложения.

Адрес подачи.

Адрес доставки.

Подача.



Нажатие на номер рейса откроет карточку рейса, где можно будет ознакомиться с 
подробной информацией о рейсе.

В остальном функционал и логика работы с этой вкладкой аналогична вкладке "Все 
рейсы".

В разделе "Отложенные" отображается список всех отложенных рейсов. 

Рейс становится отложенным, если подвергается редактированию со стороны 
Заказчика без дальнейшего сохранения.

Доступ к разделу есть как из бокового, так и из верхнего меню.

6.3 Отложенные рейсы



Раздел представляет собой список отложенных рейсов с кратким описанием каждого 
из них. Для получения подробной информации можно перейти в карточку рейса нажав 
по его номеру.

Также на вкладке возможно возвращать рейсы в работу или удалять их. Для этого 
нужно отметить интересующие рейсы галочкой и нажать "В работу выбранные" или 
"Удалить выбранные".

В остальном функционал и логика работы с этой вкладкой аналогична вкладке "Все 
рейсы".

В разделе "Рейсы - Регулярные рейсы" отображается список всех созданных шаблонов 
регулярных рейсов. 

Доступ к разделу есть как из бокового, так и из верхнего меню.

6.4. Регулярные рейсы



Раздел представляет собой список шаблонов регулярных рейсов с кратким описанием 
каждого из них.

Кроме информации о рейсе, в списке на данной странице будет отражаться краткая 
информация по рейсам:

Порядковый №.

Тип.

Название шаблонов.

Подача.

Тип ТС.

Заказчик.

Количество точек в маршруте.

Частота.

Адрес подачи.

Адрес доставки.

Начало периода.



Также в данном окне можно создать новый шаблон для регулярного рейса. Для этого 
нажмите на кнопку "Добавить шаблон".

Конец периода.

Статус.

Работа шаблона.

Дата следующего рейса.

Для получения подробной информации можно перейти в карточку рейса нажав по 
его номеру. Зайдя в карточку шаблона, можно отредактировать шаблон или 
приостановить его действие в режиме редактирования. 



Форма создания рейса в целом идентична форме созданию рейса п. 3.1. , за 
исключением формы настройки периодичности рейса.
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7. Задания
В Системе предусмотрена работа не только с рейсами, но также и с грузоместами в 
рамках одного рейса. Использование грузомест помогает Контрагентам-Перевозчикам 
оптимизировать загрузку Т/С на рейсах, а Контрагентам-Заказчикам глубоко 
отслеживать и улучшать логистику своих грузоперевозок.

Для перехода к списку грузомест нажмите "Грузоместа" в боковом меню

В разделе "Задания" отображается список всех грузомест.
Для просмотра детальной информации о конкретном грузоместе, нажмите на "ID 
грузоместа" или на порядкой номер.

7.1 Список заданий.

Инструкция для
грузовладельцев

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev


Чтобы найти конкретное грузоместо, можно воспользоваться поиском. Также есть 
возможность более тонко настроить фильтрацию:

За какой период (когда было создано задание). Период можно задавать вручную, 
указав дату начала и дату окончания. Также можно выбрать период из 
выпадающего списка.

Номер рейса.

ID ГМ партнера (ID грузоместа в системе партнёра).

Тип задания (паллета, короб и тд).

Наименование.

Адрес отправления.

Адрес доставки.

Номер накладной.

Номер WMS.

Bar code.

Статус.

7.2. Фильтры заданий.



Вы можете сохранить настройки фильтра или сбросить их, для этого нажмите на кнопку 
"Сохранить":

Откроется окно сохранение фильтра, введите название, затем нажмите кнопку 
«Сохранить»:

Чтобы просмотреть сохраненные ранее фильтры, нажмите на кнопку "Сохраненные 
фильтры":

Регион отправления.

Регион доставки.



Откроется окно с списком фильтров, вы можете:

Также можно сбросить фильтр, нажмите на кнопку «Сбросить». Список грузомест 
успешно обновится, а заданный фильтр сбросится.

В выпадающем меню есть возможность изменять отображение колонок, 
устанавливать режим мультивыбора ГМ или обычный режим ГМ, а также 
экспортировать содержание таблицы оryа "Грузоместа" с формат CSV, импортировать 
Задания и изменить отображение колонок.

Редактировать название фильтра, нажмите на "Редактирование".

Удалить фильтр, нажмите на "Корзину".

Выбрать любой фильтр, нажмите на кнопку "Применить".

Установить фильтр по умолчанию.

7.3. Выпадающее меню

7.3.1. Изменения отображение колонок.



Для того, чтобы настроить отображение колонок, нажмите на кнопку "Изменить 
отображение колонок".

Откроется окно "Настройте отображение полей". Здесь Вы можете менять очередность 

полей. Для этого зажмите иконку " " и передвиньте строку в нужное вам место. Таким 
образом Вы можете задать порядок отображения полей в удобном для Вас виде. Также 
поля можно отредактировать.



В Везубр есть возможность переключать режим выбора Грузомест. По умолчанию 
стоит "Обычный режим", но имеется возмоность также включить "Мультивыбор 
грузомест".

7.3.2. Мультивыбор грузомест.



При его включении появляется колонка, которая позволяет выбрать сразу несколько 
заданий. Что бы перейти обратно в обычный режим необходимо перейти вновь в 
выпадающее меню и включить "Обычный режим".

Во включеном режме мультивыбора грузомест возможно маршрутизировать Задания. 
Маршрутизация позволяет оптимизировать грузопотоки с учетом объема перевозок, 
направления, дальности, протяженности во времени, загруженности дорог, 
последовательности движения.

7.3.2.1.  Маршрутизация и редактирование ГМ в режиме мультивыбора ГМ.



После нажатия данной кнопки необходимо будет выбрать алгоритм маршрутизации.

Потом бырать транспортное средство и сценарий.



И нажать кнопку "Отправить".
После отправки появится всплывающее окно.

После нажатия "ОК" автоматически создается рейс в "Отложенных рейсах".

В данный рейс можно зайти, при необходимости отредактировать его или 
опубликовать с текущими данными.

В выпадающем меню есть возможность импортировать задания и наоборот, выгрузить 
их в файл EXCEL.

7.3.2.2. Выгрузка и импорт грузомест.



Если нажать на кнопку импорт заданий, появится всплыващее окно, используя которое, 
возможно загрузить задания а Vezubr. Также возможно сказать файл-шаблон для 
заполнения и загрузки грузомест.

Шаблон выглядит вот так.



При выгрузке файла, возможно выбрать формат файла.

Уже после выгрузки, необходимо будет дождаться ссылки и скачать файл.



Для того, чтобы открыть карточку грузоместа, в списке грузомест нажмите на номер ID 
необходимого Вам грузоместа или на его Bar Code.

Откроется карточка грузоместа, которая состоит из 4 вкладок слева и основной 
информацией о ГМ (справа), вкладки в карточке:

Справа представлена основная информация о Задании. 

Обязательными для заполнения полями являются:

Характеристики

Отправления.

Вложенные ГМ.

История.

Заказчик

Адрес Отправления

Адрес Доставки

7.4 Карточка грузоместа

7.4.1. Экстракт Задания (основная инфор-ия о задании)



В этой вкладке отображаются все данные, которые были указаны при создании ГМ.

Также в этой вкладке можно отредактировать или удалить ГМ, нажав на 
соответствующие кнопки.

Редактирование грузомест

Для того, чтобы редактировать общую информацию о грузоместе, нажмите на 
"Редактировать" во вкладке "Характеристики" карточки грузоместа.

7.4.2. Вкладка Характеристики



Внесите изменения в характеристики о грузоместе, нажмите на кнопку "Сохранить"

Характеристики грузоместа успешно обновятся. Нажмите на ОК.

Удаление грузомест

Для того, чтобы удалить грузоместо, нажмите на кнопку "Удалить".



Откроется всплывающее окно "Вы точно хотите удалить ГМ №?"
Нажмите на кнопку "Нет" или "Да".

В данной вкладке отображается информация по отправлениям - рейсам, где 
фигурировало это грузоместо. Если нажать на номер ID рейса можно перейти в 
карточку этого рейса.

7.4.3. Вкладка Отправления.



В этой вкладке будут указаны ГМ, при создании которых в поле "ID родительского ГМ" 
был указан ID грузоместа, открытого на данный момент. Подобную функциональность 
можно применять, например, когда Вам необходимо указать, что ГМ "Короб" установлен 
на ГМ "Палета".

7.4.4 Вкладка Вложенные ГМ

7.4.5. Вкладка История



Здесь отображается вся история редактирования карточки ГМ. Можно настроить 
фильтрацию поиска, задать:

Добавить ГМ можно нажав на кнопку "Добавить ГМ" на странице "Задания".

период, когда было внесено изменения

автор изменений;

название поля, которое было отредактировано. Нужно выбрать из выпадающего 
списка, отобразятся все поля, которые можно заполнить при создании ГМ;

новое значение - значение после редактирования;

старое значение - значение до редактирования.

7.5. Добавление Грузомест.



После нажатия на данную кнопку откроется страница создания ГМ.

Обязательными полями при заполнении данной формы являются:

тип ГМ

статус ГМ

владелец Задания



Также Задания можно создавать и напрямую в рейсе, об этом мы писали в п. 3.1.3.

Попасть в отправления возможно из бокового меню, вкладки "Задания".

Отправления - это сущность связывающее конкретное Грузоместо с конкретным 
Рейсом, это своего рода билет ГМ на транспорт. Отправления создается при 
прикреплении ГМ к заявки на рейс.

дата и время отправки

адреса отправления и доставки

7.6. Отправления

7.6.1. Карточка отправления

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/sozdanie-reisa#id-3.1.3.-prikreplenie-gruzomest-k-reisu


Для того, что бы попасть в карточку отправления необходимо нажать или на 
порядковый номер, или на  поле По заданию № (порядковый номер задания по 
которому создано Отправление). Порядковым номером сочетается Bar code Задания.

Карточка Отправления очень похожа на карточку задания. подробнее о ней в п. 7.4. 
Справа также выводится основная информация или Экстракст. Это ключевая 
информация о том, каким рейсом едет Отправление, по какому Грузоместу создано и 
кто является Подрядиком.

Справа от Экстракта выводится информация о грузе. Она подружается от Грузоместа 
по которому было создано Отправление.

7.6.2. Экстракт Отправления (основная инфор-ия об 
отправлении)

7.6.3. Информация о грузе



Раздел находится в разработке.

Раздел находится в разработке.
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8. Подрядчики

Списки исполнителей заказов доступен в левом боковом меню, в разделе 
«Подрядчики» (далее для данных Контрагентов будет присутствовать сокращение КА). 

Добавление новых внешних Контрагентов к Вам Контур в описывается в п. 12.1.1. 
данной инструкции. 

После добавления КА в Ваш Контур по ссылке необходимо будет подтвердить его 
добавление нажатием кнопки "Принять" в строке искомого контрагента (столбец 
"Действия"). 

8.1 Список подрядчиков

Инструкция для
грузовладельцев
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Стоит заметить, что окно "Действие" является активным только у того, кто является 
Владельцем Контура. Т.Е. та компания, по ссылке которой зарегистрировались, либо 
вошли в Личный кабинет. На примере ниже видно, что если Подрядчик является Гостем 
Контура, то действия активны для Вас, но если Владельцем Контура, то возможность 
действия для Вас заблокированы. 

Также важно, что некоторые Подрядчики имеют восклицательный знак и красный 
флажок. Это значит, что по данному подрядчику у Вашей компании не выбран 
ответственный сотрудник.

В системе есть 2 типа контрагентов:

Отличить в общем списке их возможно ориентируясь на столбец "Внутренний 
Контрагент".

Внешний

Внутренний



В списке Контрагентов есть возможность блокировать/разблокировать Контрагента. В 
колонке "Действия" есть кнопа "Заблокировать", при активной блокировке она 
меняется на "Разблокировать".

Также в списке Контрагентов есть колонка "Статус", которая содержит информацию о 
состоянии Контрагента в контуре - подтвержден в контуре, не подтвержден или 
заблокирован.

8.1.1 Блокировка/разблокировка Контрагентов



Блокировка Контрагента предоставляет возможность временно прекратить работу с 
необходимым Контрагентом. Это может быть необходимо, например, если Контрагент 
ошибочно создал несколько ЛК, но фактически работает только через один. И для 
этого не рабочий ЛК можно заблокировать. 

Таким образом, с блокировкой существуют два сценария:

В обоих случаях пропадает возможность публиковать рейсы т.к. второй Контрагент не 
будет виден в списке доступных для публикации Подрядчиков. Также с 
заблокированным Контрагентом нет возможности заключить Договор.

Заблокировать Контрагента можно только в том случае, если на момент блокировки с 
ним нет активных рейсов. В противном случае их нужно будет завершить или отменить.

При попытке заблокировать Контрагента с активными рейсами будет отображаться 
подсказка с перечислением активных рейсов: 

Заказчик (Владелец Контура) может заблокировать Подрядчика (Гостя в Контуре)

Подрядчик (Владелец Контура) может заблокировать Заказчика (Гостя в Контуре)



Заблокированного Контрагента можно разблокировать, чтобы возобновить работу с 
ним. Для этого необходимо нажать кнопку "Разблокировать" напротив необходимого 
Контрагента в списке.

Блокировать и разблокировать других Контрагентов могут только пользователи 
владельца контура с ролью "Администратор", для пользователей с другими ролями 
кнопки блокировки/разблокировки в списке Контрагентов будут некликабельны.

В разделе "Список Подрядчика" можно перейти в карточку любого из контрагентов, 
нажав по номеру его ID или ИНН.

8.2 Карточка Подрядчика



По умолчанию открывается Вкладка Общая информация. Здесь открывается 
информация о данных компании, системе налогооблажения, банковских реквизитов, 
комментарии и контактные данные сотрудников.

Второй идет Вкладка Договор. Из данной вкладки можно заключить с ним договор, 
добавить в договор Дополнительное соглашение, а также прикрепить к Доп. 
соглашению тариф. В ней также можно ознакомиться с активными и неактивными 
договорами с КА. 

А также указана общая информация по Договору:

Для создания договора перейдите карточку контрагента, нажав на "ID" на строке 
контрагента, и нажмите "Добавить договор" в правом верхнем углу во вкладке 
"Договоры".

Номер Договора

Дата подписания

Срок действия

Тип Договора

Отсрочка платежа

Дата подписания

Автор

Действия с Договором

8.2.1. Вкладка Договор



Откроется форма создания договора.

Заполните обязательные поля:

Также можно заполнить дополнительные поля:

Номер договора

Дата подписания

Принцип автоматического формирования реестра

Период формирования реестров

Срок действия договора

Отсрочка платежа (дней)

Файл договора в PDF формате



Нажмите на кнопку "Сохранить"

Откроется окно "Список тарифов". В данном окне можно выбрать тариф из ранее 
созданных или сохранить договор "Без тарифа" (подробнее о тарифах см. п. 11.2. 
данной инструкции).

При клике на номер договора можно перейти в карточку договора. В первом окне 
открывается Вкладка Основное. По ней можно изучить ключевую информацию по 
Договору с организацией. А также здесь можно редактировать договор.

Второй в карточке договора идет Вкладка Д/У (Дополнительных Условий по Договору). 
Здесь возможно также просмотреть активные и не активные ДУ а также есть 
возможность их добавить. 
ДУ отвечает за дополнительные условия по тарификации контрагента.

Основной договор для Доп. соглашения по ставкам ( Да/Нет)

Основной договор для Доп. соглашения по торгам ( Да/Нет)

8.2.1.1. Карточка Договора. Основная информация

8.2.1.2. Вкладка Д/У Тарификации

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/adresa#id-11.2.-tarify


После нажатия на Добавить ДУ, откроется страница с созданием дополнительных 
условий по тарификации.

После заполнения дополнительных условий и при нажатии кнопки "Сохранить" ДУ, 
появится возможность выбрать тариф, который необходимо будет прикрепить к ДУ. Он, 
тариф, дает возможность совершать рейсы по уловиям тарификации. В данном окне 
возможно как создать новый тариф, так и выбрать тариф из уже существующих, с 
возможностью предпросмотра информации по тарифу.



Во вкладке Дополнительное указаны Признак договора или (как на данном примере) 
добавленные пользовательские поля  (подробнее в п. 13.4.). Признаки договора 
представляют собой основные черты, которые характеризуют данную группу 
документов.

Следующей вкладкой в карточке договора идут Тарифы.

8.2.1.3. Вкладка Дополнительное

8.2.2. Вкладка Тарифы

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/nastroiki#id-13.4.-polzovatelskie-polya


В данной вкладке показывается информация о текущих тарифах, которые привязаны к 
КА. С предпросмотром информации по тарифу. Также Vezubr показывает активен ли 
тариф.

Если кликнуть по ID тарифа, можно попвсть в карточку тарифа.

8.2.2.1. Карточка тарифа.



Откроется тариф с информацией по нему. Также здесь можно копировать тариф, если 
нажать на дополнительное меню в правом верхнем углу а также возможно удалить 
тариф.
Более подробно о тарифах в пункте 11.2.

В данной вкладке возможно делегировать управление своим личным кабинетом 
Экспедитору.
Включение данной настройки позволит Экспедитору полностью администрировать 
Ваш личный кабинет.

8.2.3. Вкладка Настройки

8.2.4. Вкладка Служебное

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/adresa#id-11.2.-tarify


Вкладка "Служебное" необходима для назначения ответственных за взаимодействие с 
данным Контрагентом Пользователей.

В данной вкладке выводится дополнительная информация из пользовательских полей 
по Контрагенту.

Ответственные сотрудники для работы с контрагентом - те сотрудники которые 
контактируют с Контрагентом (контакты этих пользователей отображаются 
Контрагенту).

Ответственные сотрудники внутри компании - сотрудники которые отвечают за 
деятельность с контрагентом внутри СБЛ и не общаются с самим контрагентом.

8.2.5. Вкладка Дополнительная информация.

8.3. Добавление внутренних Контрагентов



В разделе  Подрядчики, Грузовладельцу возможно добавлять внутренних 
Контрагентов. 
Отличие внутренних КА от полноценного Личного кабинета Подрядчика ключевое. 
Отдельный, не внутренний Подрядчик, имеет отдельный личный кабинет. Внутренний 
КА - это тот Подрядчик, что хочет и будет выполнять рейсы, но не хочет тратить время 
или не желает учиться пользоваться своим, персональным ЛК, и доверяет работу с 
Vezubr Грузовладельцу.
Добавить внуреннего КА можно по кнопке.

Чтобы добавить внутреннего Подрядчика, необходимой зайти в раздел "Подрядчики" и 
нажать на кнопку "добавить внутреннего контрагента". 

В открытом окне вы заполняете обязательные поля:

ИНН

Роль

БИК Банка

Расчетный счет



Внутреннего  КА Вы добавляете вручную без взаимодействия с самим Подрядчиком. 
Он в системе работать не будет, а все действия за него будете выполнять Вы из своего 
Личного кабинета. 
После этого не забудьте назначить ответственного за КА пользователя.
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9. Реестры
В реестры можно попасть из бокового меню.

В данном окне можно посмотреть краткую информацию по каждому реестру, статус 

реестра, а также подтвердит расчет от подрядчика, нажав на  
напротив нужного.

Для просмотра рейсов входящих в реестр откройте его, нажав номер реестра.

Перейдя в нужный реестр можно ознакомиться с входящими в него рейсами, при 
нажатии на номер рейса можно перейти к карточке рейса. 

Инструкция для
грузовладельцев

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev


Также можно выгрузить бухгалтерские документы, сформированные по этому реестру 
нажав на "Бухгалтерские документы".

В выпадающем меню есть возможность изменить отображение столбцов и 
экспортировать данные таблицы со страницы в формат CSV.
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10. Перевозочные документы
Доступ к документообороту осуществляется из бокового меню.

Этот раздел представлен списком с возможностью действий.

Тут находится список завершённых рейсов. Перейдя в конкретный рейс, нажав по его 
номеру - откроется окно с краткой информацией о рейсе и документацией по рейсу, 
которую загрузил водитель из Мобильного приложения в ходе выполнения рейса.

Инструкция для
грузовладельцев

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev


Также доступно взаимодействие с документами. Их возможно скачать или нажать 
предпросмотр.

Выбрав скачивание документа, выгрузится файл в формате Word.



Если нажать предпросмотр, то откроется окошко в браузером с PDF-файлом.



Нажав на номер рейса откроется информация о данном рейсе. Если нажмете в правом 
верхнем углу на стрелочку, то откроется карточка рейса с полной информацией. 
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11. Справочник
Справочник представляет из себя общую библиотеку данных и сущностей,
которыми Грузовладелец аппелирует в своей работе. Он доступен из
бокового меню.

Раздел "Адреса" находится в боковом меню, в разделе "Справочники". В данной 
таблице собрана краткая информация по каждому адресу. Список адресов 
представляет собой таблицу с адресами, которые Вы добавили у себя в Личном 
кабинете.

11.1. Список адресов

Инструкция для
грузовладельцев

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev


Стоит обращать внимание на цветовую подложку рядом с порядковым номером 
адреса.

Существует четыре цвета, каждый отражает определенную информацию по адресу:

Для просмотра детальной информации об интересующем Вас адресе, нажмите на 

Синий (данные по адресу заполнены полностью)

Желтый (не заполнены контактные данные)

Серая (адрес не подтвежден)

Красная (нет координат)

11.1.1. Карточка адреса



номер в столбце "ID адреса", либо на поле "Подтвержденный адрес". Откроется 
карточка адреса, которая содержит в себе общую информацию о данном адресе, 
телефоны контактных лиц, график работы и историю изменений. 



При создании новых рейсов (п.3. данной инструкции) адреса из справочника будут 
находится в быстром доступе. Самостоятельное добавление адреса будет более 
подробно раскрыто в п.11.1.2.

Второй вкладкой в карточке адреса являтся вкладка контакты.
Здесь указаны телефонные номера и имена ответственных сотрудников на адресе.

В данном разделе можно посмотреть рафик приема/работы адреса а также норматив 
работы транспортного средства.

11.1.1.1. Вкладка Контакты

11.1.1.2. Вкладка График приема/работы.

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/sozdanie-reisa


В данной вкладке можно ознакомится с изменениями в истории данной карточки.

11.1.1.3. Вкладка История



Добавить адрес самостоятельно можно нажав на соответствующую кнопку.

После нажатия откроется форма создания адреса.

Обязательными полем при создании является только фактический адрес.
Но также Важно отметить поле "Активность" на адресе. Вы можете редактировать 
адрес и делать его не активным или не активным. По умолчанию адрес создается не 
активным.

11.1.2. Добавление адреса.



Также можно использовать фильтры, для удобства поиска по адресам.

А также менять отображение колонок в списке. Сделать это можно открыв 
выпадающее меню и нажав соответствующую графу.

11.1.3. Фильтры и отображение адресов



После нажатия откроется всплывающее окно, где можно выбрать нужные параметры 
для отображение в списке адресов.

В Vezubr доступно взаимодействие с адресами и вне системы. Можно как выгрузить, 
так и импортировать адреса.
Что бы выгрузить адреса, необходимо нажать на кнопку выпадающего меню и выбрать 
"Выгрузить в Exсel".

11.1.4. Выгрузка и импорт адресов.



Вам остается только дождаться всплывающего окна 

и скачать файл.

Что бы импортировать файл, надо также нажать кнопку выпадающего меню и нажать 
импорт адресов.



Появится всплывающее окно, где возможно либо сразу загрузить файл, либо скачать 
шаблон для заполнения и заполненный заново шаблон импортировать в Vezubr

Нажав на шаблон для заполнения автоматически скачается файл.



Выглядит он вот так. 

Предусмотрен и мультивыбор адресов. Доступ в него осуществляется также из 
выпадающего меню.

Данный функционал позволяет выбрать несколько адресов, что бы, например, массово 
их редактировать. 

11.1.5. Мультивыбор адресов.



Всегда можно вернуть обычный вариант выбора адресов. Достаточно перейти в 
выпадающее меню и включить обычный режим.

Рейс в системе может быть опубликован по тарифу, по ставке или отправлен в торги. 
Чтобы осуществлять грузоперевозки по тарифам, нужно заключить договор и создать 
один или несколько тарифов с Подрядчиком и привязать их к КА. Об этом подробнее в 
8.2.1.2.
В боковом меню нажмите Справочники -> Тарифы.

После перехода на страницу тарифы откроется список тарифов.

11.2. Тарифы.

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/kontragenty#id-8.2.1.2.-vkladka-d-u-tarifikacii


Кликнув по порядковому номеру или по названию тарифа можно перейти в карточку 
тарифа.

Содержимое тарифа будет отличаться в зависимости от типа тарифа и перевозок. 

В данной карточке содержится вся информация по тарифу. Также допустимо 
взаимодействие с тарифом. Его можно удалить или копировать.

11.2.1. Карточка тарифа



Ниже описано  копирование тарифа:

При копировании можно отредактировать все поля в карточке. Даже конфигурацию 
тарифа. Можно так отредактировать тариф в копировании, что возможно сделать из 
фиксированного тарифа, тариф почасовой, сменить ТС или маршрут.

Но конечно же, копирование тарфа в основном используется что бы внести точечные 
изменения в уже существующий тариф. Например, возможно добавить еще одно 
транспортное средство.

После нажатия кнопки "Сохранить", появится всплывающее окно с предложением 
удалить исходный тариф.



На странице "Тарифы" также присутствует возможность взаимодействия с тарифами.

Возможно использовать фильтрацию. Ключевым моментом здесь является 
использование фильтра активный/не активный тариф.

Есть возможность выгрузить файл в Excel из выпадающего меню.

А также настроить отображение колонок из выпадающего меню.

11.2.2. Фильтры и выгрузка тарифов



Добавить тариф возможно со страницы "Тарифы" кликнув на соответствующую кнопку.

Можно создать тариф для любого типа перевозок: FTL, LTL, ПРР.

Подробнее о каждом типе тарифа ниже. 
Следует уточнить, что если Ваша организация является плательщиком НДС и в 
профиле стоит оперирование значениями в систем с НДС, то суммы в тарифах так же 
будут отображаться с учетом НДС.  

Если Ваша организация не является плательщиком НДС или в настройках профиля 
выключено оперирование значениями в систем с НДС, то суммы в тарифах будут 
отображаться без НДС. соответственно.

Для FTL рейса доступны варианты почасового, фиксированного и тарифа по пробегу.

Для LTL заказа доступнен тариф по весу грузоместа.

Для ПРР рейса доступен вариант только почасовой работы.

11.2.3. Создание тарифа

11.2.3.1. FTL тариф почасовой.



Для создания городского "Почасового" тарифа необходимо заполнить следующие 
обязательные поля:

Также возможно указание и дополнительных услуг.

А также различные варианты работы минимального фиксированного количества часов 
по схеме "работа+подача".

Название тарифа

Тип кузова (закрытый, бортовой или рефрижератор)

Тип ТС (грузоподъемность/объем/паллетовместимость)

Стоимость минимального фиксированного количества часов по схеме 
"работа+подача". При этом, зафиксированное количество часов можно изменить 
нажав на зеленый плюс.

Округление дополнительного времени работы



Для создания междугороднего "Фиксированного" тарифа необходимо заполнить 
следующие обязательные поля:

Также в тарифе присутствуют такие поля как: время действия тарифа, оплата времени 
простоя и дополнительные услуги а также количество рейсов.

Название тарифа

Тип кузова (закрытый, бортовой или рефрижератор)

Тип ТС (грузоподъемность/объем/паллетовместимость)

Вариант маршрута (Точка-Точка или Город-Город)

Оплата по фиксированному тарифу

Адреса отправки и доставки

Дополнительный адрес

11.2.3.2. FTL тариф фиксированный.



Вариант маршрута: Точка-Точка

В этом случае в тарифе зафиксируется конкретные адреса пунктов маршрута между 
которыми должны будут совершаться перевозки в рамках данного тарифа. Если в 
рейсе будут присутствовать другие точки помимо выбранных, его нельзя будет 
тарифицировать по данному тарифу.

Вариант маршрута: Город-Город

В этом случае в тарифе зафиксируется города между которыми будут совершаться 
рейсы в рамках данного тарифа. Если в рейсе будут присутствовать другие города 
помимо выбранных, его нельзя будет тарифицировать по данному тарифу.

Пробег, его особенность в том, что рейсы по нему тарифицируются по пробегу в 
километрах, количеству точек в маршруте и времени простоя на точках.

Обязательные поля:

Минимальная стоимость

Название тарифа

Тип кузова (закрытый, бортовой или рефрижератор)

Тип ТС (грузоподъемность/объем/паллетовместимость)

Дополительный пробег в км.

Простой на адреса в мин.

11.2.3.3. FTL тариф пробег.



Тариф предназначен для специалистов.

Дополнительный адрес в шт.

Возможно также указать дополнительные услуги.

11.2.3.4. Тариф для ПРР



Для создания тарифа ПРР необходимо заполнить обязательные поля:

Также можно опционально добавить информацию по стоимости выезда за МКАД.

Название тарифа

Необходимый специалист из перечня

Работа в часах (минимальная)



Для LTL тарифа предусмотрен вариант создания только по весу Грузоместа

Обязательным является каждое поле.

В Справочнике также присутствуют и Страховые компании. Они доступны из бокового 
меню.

11.2.3.5. LTL тариф (по весу Грузоместа)

11.6. Страховые компании



После нажатия на данную кнопку откроется список страховых компаний. Перейти в 
карточку компании можно нажав на ID компании или на ИНН. По умолчанию в Vezubr 
на данный момент доступен выбор из двух компаний. Существует возможность 
подключить и другие, но данный функционал обсуждается уже отдельно.

Нажав на ID или ИНН возможно перейти в карточку Страховой компании.
По умолчанию первым открывается первое окно "Общая информация".

Здесь возможно ознакомится с общей информацией по контрагенту.

11.6.1. Карточка страховой компании



В разделе Договоры находится список всех договоров со Страховщиком, также здесь 
есть возможность добавить новый договор (п. 11.6.1.1.2.). Используя фильтр возможно 
менять выборку и смотреть активные и не активные договора.

Перейти в карточку договора страховой компании возможно нажав на порядковый 
номер договора.

После клика по номеру откроется карточка договора с основной информацией. Важно 
заметить. 
Договор невозможно редактировать, его возможно только удалить.

11.6.1.1. Вкладка договоры

11.6.1.1.1. Договор страховой компании



Внести новый договор возможно с помощью кнопки "Добавить договор" в карточке 
страховой компании, во вкладке договор.

Обязательными полями при создании договора являются:

Номер договора

Название договора

Дата подписания

Максимальная объяленная стоимость (в руб.)

11.6.1.1.2. Создание договора страховой компании



Ставка страховой премии (в процентах)

Указание минимальной стоимости страхования (в руб.)

Отдельно стоит обратить внимание на разворачивающий список (указан стрелками 
выше на скриншоте) а также включение возможности страхования "По Бардеро" в 
данном договоре, подробнее в п. 5.3.3.
Выпадающие списки представляют из себя перечень регионов и товаров на которые 
данный договор не распространяется.

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/kartochka-reisa#id-5.3.3.-strakhovanie-po-bardero


Третьей вкладкой в карточке Страховой компании идет вкладка "Застрахованные 
рейсы".
В ней отображены все рейсы на которых был  использован данный Страховщик.

Из списка возможно перети также в карточку рейса нажав на порядковый номер или 
номер рейса.

Доступна фильтрация, которая может помочь пользователю искать конкретные рейсы.

После заполнения нажмите кнопку ОК и дождитесь вспывающего окна с 
уведомлением об окончании сохранения.

11.6.2.1. Вкладка застрахованные рейсы

11.6.2.1.1. Фильтры и выгрузка застрахованных рейсов



А также выгрузка рейсов в файл на компьютер сразу, либо предварительно настроив 
поля. 

Выберем второй вариант. Нажимаете "Настройка экспорта".



Выбираете необходимые колонки и нажимаете "Экспортировать".
После этого выбираете формат файла.

После этого появится всплывающее окно - уведомление.



Дожидаетесь ссылки 

И файл автоматически загружается на компьютер.
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12. Профиль
Ссылка на Ваш профиль находится в боковом меню.

Для того, чтобы начать полноценно пользоваться учетной записью, необходимо 
заполнить раздел профиля "Общая информация".

Введите номер телефона Вашей компании, краткое наименование, фактический и 
почтовый адреса.

Необходимо заполнить сведения о том, является ли компания плательщиком НДС или 
нет. В случае, если Ваша организация - плательщик НДС, появится дополнительная 
настройка - "Оперировать значениями в системе". Положение "С НДС" данной 
настройки включает отображение всех цен в систем с учетом НДС. При данной 
настройке в положении "Без НДС" цены с системе будут отображаться без НДС, 
соответственно. 

12.1 Общая информация

Инструкция для
грузовладельцев
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Также необходимо выбрать, кому направлять заказы (только плательщикам НДС, 
только неплательщикам НДС или всем). И выбрать как будете работать с документами, 
в электронном документообороте или бумажном. 

Далее нажмите «Сохранить изменения». Появится уведомление "Профиль успешно 
обновлен", нажмите OK.

Обязательными полями данной формы являются:

Почтовый адрес - необходим для того, чтобы знать куда отправлять 
корреспонденцию

Номер телефона - необходим для связи с организацией

Статус плательщика/неплательщика НДС, поле "Кому направлять заказы" и поле 
"Оперировать значениями в системе" - необходимы для определения фактической 
стоимости перевозки и ее корректного отображения в зависимости от выбранной 
организацией системы налогообложения



Для взаимодействия организаций друг с другом используется система ссылок.

Внизу страницы с Общей информацией профиля размещена ссылка, с помощью 
которой можно пригласить другие организации в Ваш контур для взаимодействия с 
ними. Просто отправьте эту ссылку Вашем контрагенту. 

По данной ссылке можно приглашать в своей Контур все типы Контрагентов: 

Второй вкладкой Профиля является вкладка "Дополнительная информация"

Грузовладельцев

Перевозчиков

Экспедиторов 

12.1.1 Приглашение новых контрагентов в профиль

12.2 Вкладка Дополнительная информация



В данной вкладке есть возможность загрузить логотип Вашей организации, он будет 
отображаться в хедере Личного кабинета. 

Так же можно заполнить номер расчетного счета и БИК банка (номер 
корреспонденского счета и название банка заполнится автоматически). Они будет 
использоваться при формировании электронных документов.

В нижней части страницы присутствуют формы, через которые можно загрузить в Ваш 
профиль устав организации, приказ о назначении Директора или доверенность.

Данная вкладка представляет собой список Ваших сотрудников с информацией о них. 
В дальнейшем используя свои логины/пароли Ваши сотрудники будут заходить в 
Личный кабинет организации и исполнять функции согласно своих ролей.

12.3 Пользователи 



Для создания нового пользователя нажмите на "Добавить пользователя" в правом 
нижнем углу.

Заполните обязательные поля: 

Фамилия

Имя

Номер телефона

Электронная почта

Тип пользователя 

Роль пользователя

Часовой пояс 

В карточке пользователя можно заполнить одну или несколько групп

12.3.1 Добавление пользователей



"Отчество" является необязательным полем и заполняется по необходимости.

Нажмите "Сохранить". Появится уведомление "Профиль успешно обновлен", нажмите 
OK.

Новому пользователю на почту придёт сообщение с логином и паролем для доступа в 
систему.

Введенные данные пользователей в дальнейшем можно редактировать. Нажмите на 
пиктограмму карандаша в строке интересующего Пользователя (столбец "Действия") 
для редактирования.

12.3.2 Редактирование и удаление данных пользователей



Внесите необходимые изменения, затем нажмите «Сохранить изменения». Появится 
уведомление "Данные пользователя успешно изменены", нажмите ОК.

Для удаления пользователя необходимо будет нажать на корзину.

Как и на многих других страницах предусмотрена фильтрация.

12.3.2.1 Выгрузки и фильтры пользователей



Возможно и  дополнительно настраивать фильтры.

Также возможно выгружать пользователей. Для этого необходимо перейти в 
выпадающее меню, нажать на кнопку "Экспорт" а после этого дождаться ссылки.

Previous
11. Справочник

Next
13. Настройки

Last updated 2 months ago

https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/adresa
https://vezubr-ru.gitbook.io/instrukciya-dlya-gruzovladelcev/lichnyi-kabinet-gruzovladelca/nastroiki


13. Настройки
Раздел "Настройки" позволяет настраивать под себя и гибко оптимизировать работу с 
Вашим Личным кабинетом. 

Перейти к разделу можно из бокового меню.

Раздел содержит ряд вкладок: "Персональные настройки", "Настройки компании", 
"Настройки контура", "Пользовательские поля" и "Настройки уведомлений"

В данном окне можно выбрать значения полей  "Монитор", "Настройка верхнего меню" 

Данные настройки определяют, какой из фильтров будет доступен в Мониторе - 
"ответственный за заказ" либо "ответственный за Контрагента". В дальнейшем этот 
фильтр будет влиять на видимость рейсов в Мониторе.

Если в настройках будет выбран "Ответственный за заказ", то фильтр позволит 
выбрать сотрудников, которые были назначены ответственными на рейсы. И при 
выборе в фильтре конкретного сотрудника в Мониторе будут отображаться только те 
рейсы на которые он назначен ответственным лицом.

13.1 Персональные настройки

Инструкция для
грузовладельцев
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Если в настройках будет выбран "Ответственный за Контрагента", то фильтр позволит 
выбрать сотрудников ответственных за Контрагентов, указанных в Карточках 
контрагентов, как ответственные лица.

А также в данном разделе доступна настройка списка отображаемых табов в верхнем 
меню.

Настройка списка отображаемых табов верхнего меню. Последовательность выбора 
определяет очередность отображения табов слева направо.

Во вкладке "Настройки компании" можно управлять видами перевозок, изменять 
гнографию перевозок и готовность работать в разных странах и регионах ,выбирать 
варианты назначения ТС, определять тип выполняемых работ (готовность выполнять 
типы рейсов), устанавливать нормативы времени работ ТС на адресе, корректировать 
настройки нумерации, указывать списки подразделений Вашей компании.

13.2 Настройки компании



Пока что доступны только Автоперевозки. Остальные разделы находяться в 
разработке.

В данном разделе можно указывать Географию перевозок для Вашей компании. 
Например, в каких странах и регионах Вы готовы и можете работать (Белый список). А 
в каких не готовы работать (Черный список).

13.2.1. Блок Управления видами перевозок

13.2.2. География перевозок



В данном блоке Вы можете настраивать типы выполянемых рейсов: Заявки на 
доставку Грузмест или выполнять доставку Грузомест конкретным, указанным в 
заявке, Транспортным средством.
А также указать дополнительные услуги, которые Вы можете предоставить. Например, 
Страхование и погрузо-разгрузочные работы.

Данные нормативы применяются для маршрутизации. Значения среднего времени на 
подъезд и отъезд переносятся автоматически во все новые адреса и могут быть 
скорректированы при необходимости в конкретной карточке адреса.

13.2.3. Типы применяемых Заявок автоперевозок

13.2.4. Норматив работы ТС на Адресе



Значения из данной настройки будут добавляться в нижнюю часть документа "Заявка" 
и "Договор-заявка".

Номер заявки/рейса в системе будет формироваться на основе тех значений, которые 
вы укажете в данной настройке.

13.2.5. Настройка дополнительных полей в заявке и 
договоре-заявке

 13.2.6. Настройка нумерации



Настройка позволяет указать список Подразделений вашей компании.

Настройка позволяет указать Причин отмены Заявок/Рейсов.

Третьей вкладкой идут настройки контура.

13.2.7. Подразделения 

13.2.8. Причины отмены Заявок/Рейсов.

13.3. Настройка контура



Настройка регулирует количество часов, за которое Исполнитель может начать 
выполнение Рейса раньше, чем требуемая дата/время подачи рейса.  Ограничение 
можно ввести от 1 до 24 часов. 

Рейсы, на которые не были назначены ТС/Водитель, а также Рейсы, исполнение 
которых не было начато с наступлением даты подачи, будут автоматически отменяться 
системой в указанное Вами время в этой настройке.

13.3.1. Временные ограничения по исполнениям рейса

13.3.2. Управление просроченными рейсами



Данная настройка управляет составом Типов ТС, которые вы можете использовать для 
указания в требованиях к Заявкам/Рейсам.

 Маршрутизации является дополнительным микросервисом и предоставляется за 
дополнительную плату. Для подключения данной услуги свяжитесь с Технической 
Поддержкой Везубр или отделом продаж.

13.3.3. Настройка типов ТС

13.3.4.Использование маршрутизации



Четвертой вкладкой идут пользовательские поля.
В данном разделе содержится информация о дополнительных полях, которые Вы 
самостоятельно можете размещать в той ли иной сущности (первая колонка), задавать 
обязательность данного поля (четвертое поле) и тд.. Данные поля можно удалять и 
редактировать.

В данной вкладке можно настроить получение уведомлений при различных событиях, 
таких как изменение статуса заказа и тд. Получение уведомлений возможно по 

13.4. Пользовательские поля

13.5 Настройки уведомлений



электронной почте, всплывающим сообщением в окне Монитора или по СМС.
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